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INFORMASJON OM TIDSFRISTER OG PROSEDYRER I FORBINDELSE MED KLAGEBEHANDLING AV KARAKTERER 2011
Klagenemnd

Fylkestinget har i møte 17.04.08, sak nr. 18/08, opprettet en egen klagenemnd for behandling av klager på standpunktkarakter, praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamen. Klagenemnda består for tiden av fem personer fra sentraladministrasjonen samt et sekretariat på fem personer. 

På grunn av nødvendige prosedyrer med saksbehandling, utsending m.v. til nemndas møter stilles det strenge krav til å overholde nedenstående frister. Dette er spesielt nødvendig ved hurtigbehandling av klager på standpunktkarakter juni 2011. 

Frister

· 17. juni 2011 – må klager på standpunkt i forbindelse med hurtigklagebehandling være klageinstansen i hende.
· 8. juli 2011, kl. 16.00 – må skolene ha registrert endret vitnemål i SATS.
· 8. juli 2011, kl. 16.05 - etter dette tidspunktet vil nye vitnemål i hele fylket bli overført elektronisk til den nasjonale vitnemålsdatabasen (NVB) av fylkeskommunen. 
Vi anbefaler elever som har søkt opptak til universitet/høgskole for sikkerhets skyld å levere papirkopi av det nye vitnemålet til Samordna opptak innen 13. juli 2011.      

· 15. august 2011 – må klager på skriftlig lokalt gitt eksamen og sentralt gitt eksamen med lokal sensur være klageinstansen i hende.
Alle slike klager sendes til fylkesdirektøren. Dette gjelder for klager fra elever, privatister og praksiskandidater.

· 31. august 2011 – må øvrige klager på standpunkt og klager på praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamen være klageinstansen i hende.
· 1. november 2011 – frist for innsending av skolens tilbakemelding om endelige resultater av klagebehandlingen på standpunktkarakterer (for klager der klagenemnda har gitt medhold i klagen og sendt saken tilbake til skolen for ny vurdering)
· Datoer for foreløpig planlagte møter i klagenemnda for karakterer i 2011: 

29. juni og 1. juli 

På våre ytre websider http://www.akershus.no/tema/utdanning/vgo/klage/ finnes det 

· en orientering om retten til å klage på karakterer for elever og foresatte

· en veiledning til faglærere om begrunnelse for karakter ved klage på standpunktkarakter

Med vennlig hilsen

Hilde Karin Kløvfjell

ass. fylkesdirektør


Ulrike Sandø


rådgiver

	Vedlegg:
	Klagebehandling av karakterer for skoleåret 2010-11 - Standpunktkarakter, praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamen og lokalt gitt skriftlig eksamen og sentralt gitt skriftlig eksamen med lokal sensur.

Klageskjemaer standpunkt

Klageskjemaer praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamen

Skjema for registrering av ny vurdering av rektor og faglærer etter medhold i klagenemnda

Orientering om klagebehandling for elever og foresatte

Klagebehandling standpunkt – veiledning for faglærer
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Klagebehandling av karakterer for skoleåret 2010-11 - Standpunktkarakter, praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamen og lokalt gitt skriftlig eksamen/sentralt gitt skriftlig eksamen med lokal sensur

Klager på karakterer for skoleåret 2010-11 behandles i utgangspunktet av tre ulike instanser alt etter hvilken type karakter det klages på:

1. Klage på sentralt gitt eksamen med sentral sensur behandles av klagenemnder i de ulike fag hos fylkesmannskontorene i flere fylker.

2. Klage på standpunktkarakter, praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamen behandles av egen klagenemnd oppnevnt av fylkestinget i Akershus (Klagenemnda for karakterer).

3. Klage på skriftlig lokalt gitt eksamen eller skriftlig sentralt gitt eksamen med lokal sensur behandles av egen klagenemnd (to faglærere) i de ulike fag oppnevnt av fylkeskommunen. Eksamensklager fra praksiskandidater og lærlinger behandles av det fylket som har ansvaret for klagebehandlingen for faget.

Grunnlagsdokumenter

Grunnlagsdokumentet for klagebehandlingen er forskrift til opplæringsloven, kapitel 3, ”Individuell vurdering i grunnskolen og vidaregåande opplæring” og kapitel 5, ”Klage på vurdering”.

Hurtigbehandling av klager på standpunktkarakter 
Klagenemnda for karakterer vil før sommeren kun behandle klager på standpunktkarakterer fra  Vg3-elever i studieforberedende utdanningsprogram og elever fra påbygging til generell studiekompetanse. 

Dette gjøres av hensyn til elever som har søkt universitet/høgskole. Enkelte elever må påregne kortere klagefrist dersom de ønsker at klagen behandles i hurtigklagebehandlingen. Klagene ferdigbehandles før innsendingsfrist av eventuell endret vitnemål til Samordna opptak. Alle skolene har plikt til å legge til rette for at slike klager kan sendes til hurtigbehandling.

Klagene må være klageinstansen i hende senest den 17. juni 2011. Postgangen for rekommanderte sendinger kan ofte ta opp til en ukes tid, så det anbefales å bruke budbil eller at skolen leverer klagene i resepsjonen. 
Fylkesdirektøren anbefaler at skolene legger til rette for at elevenes klagefrist settes slik at faglærere får minst et par dager til utforming av redegjørelsen.

Rektor kan kun rette opp rene føringsfeil uten å sende klagen til klagenemnda (jf. § 3-39 i forskrift til opplæringsloven).

Klagenemnda for karakterer skal ha to møter før sommeren for å behandle disse klagene: 29. juni og 1. juli 2011.

Resultatet av klagebehandlingen etter møtet i klagenemnda den 29. juni vil bli sendt til skolene per post. Klagene som er blitt behandlet av klagenemnda i møte den 1. juli vil bli fakset over til skolene samme dag. Skoler som har sendt inn klager til hurtigbehandling, må sørge for å ha beredskap for å fatte endelig vedtak i klagesaken. Slik vurdering foretas av rektor i samarbeid med faglærer. For å unngå tidsmessige problemer, bør rektor og faglærer foreta nødvendige avklaringer på forhånd med tanke på eventuell medhold i klagen (før lærerne starter ferien).

Skolene må ha registrert endret vitnemål i SATS innen senest 8. juli 2011, kl. 16.00. Vitnemålene/karakterene fra SATS blir umiddelbart deretter overført til den nasjonale vitnemålsdatabasen fra fylkeskommunen (NVB).

Øvrige klager på standpunktkarakterer og praktisk-, muntlig og muntlig-praktisk eksamen fra skoleåret 2010-2011, må være klageinstansen i hende senest 31. august 2011. Det tas sikte på at klagenemnda har ferdigbehandlet alle slike klager innen utgangen av september 2011.
Standpunktkarakterklager 

Fristen for å klage er 10 dager og skal regnes fra det tidspunkt klager ble gjort kjent med eller

burde ha gjort seg kjent med karakteren. Fristen avbrytes dersom klager ber om begrunnelse for karakteren. Ny klagefrist på 10 dager begynner å løpe igjen når klager har mottatt begrunnelsen, jf. forskrift til opplæringsloven § 5-5.

Den som har klagerett kan innenfor klagefristen kreve begrunnelse for standpunktkarakteren. Begrunnelsen skal gis av en faglærer som har tatt del i karakterfastsettingen, jf. forskrift til opplæringsloven § 5-7.

Egne klageskjemaer skal brukes av både elever, faglærere og rektor/skolen. Skjemaene sendes elektronisk til skolene.

· Redegjørelsene skal skrives på PC.

· Elevene skal gjøres oppmerksom på at de bør begrunne klagen på standpunktkarakter, jf. forskrift til opplæringsloven § 5-6. 

· Faglærers redegjørelse skal gi en konkret beskrivelse og helhetsvurdering av elevens samlede kompetanse opp mot målene for faget i læreplanen, jf. forskrift til opplæringsloven § 5-12. Standpunktkarakteren må baseres på et bredt vurderingsgrunnlag som samlet viser kompetansen eleven har i faget, jf. forskrift til opplæringsloven § 3-18.

            Det må kun tas utgangspunkt i læreplanens kompetansemål, og ikke utenforliggende

            forhold som orden, fravær eller lignende.
· Faglærer skal kunne dokumentere at underveisvurdering er gitt, jf. forskrift til opplæringsloven § 3-16.

Viktige punkter i saksbehandlingen av klager

Dersom faglærers redegjørelse er mangelfull, kan klagenemnda ikke vurdere om karakter er fastsatt i tråd med gjeldende bestemmelser. Mangelfull uttalelse fra faglærer eller annen manglende dokumentasjon anses som en formell feil fra skolens side, og det vil bli gitt medhold i klagesaken. Det er en plikt å bidra til å opplyse klagesaken best mulig.  

· Rektor må kontrollere at faglærers redegjørelse tilfredsstiller de krav som er satt i forskrift til opplæringsloven kapittel 3. Dersom rektor påviser mangler ved redegjørelsen, skal rektor be om tilleggsopplysninger før saken oversendes til klagenemnda. 
· Hver klage skal vedlegges en redegjørelse fra skolen. Skolen skal ikke innstille på en avgjørelse, men redegjøre for saksbehandlingen ved skolen, jf. forskrift til opplæringsloven § 5-12. Skolens redegjørelse skal ikke gis på et samleark for flere elever. 

· Det forutsettes at elevene er gjort kjent med klageretten og klagefrister, jf. forskrift til opplæringsloven § 5-5.


· Elevene skal underrettes med kopi av faglærers og skolens uttalelse samtidig med at klagen oversendes klagenemnda, jf. § 5-12 i forskrift til opplæringsloven.

· Ved fare for manglende vurderingsgrunnlag eller nedsatt karakter i orden og i atferd skal det varsles i hvert halvår. En elev som får et varsel om høsten, må varsles på nytt om våren hvis faren vedvarer, jf. § 3-7 i forskrift til opplæringsloven.

· Dokumentasjon på sendt skriftlig varsel om fare for manglende vurderingsgrunnlag må vedlegges klagen, dersom eleven ikke har fått standpunktkarakter. 

· Dokumentasjon på sendt skriftlig varsel om fare for å få karakteren nokså god eller lite god i orden eller atferd, må vedlegges klagen. I tillegg skal klagen vedlegges en uttalelse fra kontaktlærer og rektor, utskrift fra protokollen som viser hvordan skolen har behandlet saken, eventuell korrespondanse med hjemmet og kopi av ordensreglementet på skolen (jf. § 5-13 i forskrift til opplæringsloven).

· Obs! Klage på ikke vurderingsgrunnlag for standpunktkarakter: Hvis klagenemnda for karakterer gir medhold og rektor og faglærer velger å fatte vedtak om at karakter skal settes, har eleven rett til å klage på denne karakteren. Fristen for klage er igjen 10 dager fra eleven er blitt underrettet om den nye karakteren.

Dersom klagenemnda gir eleven medhold i sin klage, skal rektor i samarbeid med faglærer foreta en ny vurdering. I henhold til forskriftens § 5-3 kan klagebehandlingen føre til: ”at karakteren blir ståande eller til at denne blir endra til gunst eller ugunst for klagaren.” Klagenemnda skal underrettes skriftlig av skolen om utfallet av skolens ny vurdering (jf. eget skjema) Dette skjemaet med oversikt over utfall av skolenes vurderinger bes sendt til klagenemnda innen 1. november 2011.

Praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamen

Det skal i klagebehandlingen brukes egne klageskjemaer av både eleven, eksaminator, sensor og skolen. Alt skal skrives på PC.

Rektor må kontrollere at både eksaminators og sensors redegjørelse tilfredsstiller de krav som er satt i forskrift til opplæringsloven. Dersom rektor påviser mangler ved redegjørelsen, skal rektor be om tilleggsopplysninger før saken oversendes klageinstansen.

Det forutsettes at elevene er gjort kjent med klageretten og klagefrister, jf. forskrift til opplæringsloven § 5-5. 


Elevene skal underrettes med kopi av skolens, eksaminators og sensors uttalelser samtidig med at klagen oversendes klageinstansen, jf. § 5-12 i forskrift til opplæringsloven.

Lokalt gitt skriftlig eksamen og sentralt gitt skriftlig eksamen med lokal sensur

Klager på lokalt gitt skriftlig eksamen behandles av en klagenemnd oppnevnt av fylkeskommunen,  jf. forskrift til opplæringsloven § 5-9. I Akershus fylkeskommune skal hver klagenemnd bestå av to faglærere. 

Eleven har 10 dagers klagefrist, jf. § 5-5 i forskrift til opplæringsloven. 

4. Skolene må samle opp alle sine klager på skriftlig lokalt gitt eksamen og skriftlig sentralt gitt eksamen med lokal sensur og overlevere klagene til fylkesdirektøren. Dette gjelder for alle klager fra elever, privatister og praksiskandidater. Fylkesdirektøren må ha klagene i hende innen senest 15. august 2011. 

Fylkesdirektøren vil ta telefonisk kontakt med rektor/eksamensansvarlig ved skolene med forespørsel om å finne to faglærere ved skolen som kan være klagenemnd i det faget klagen(e) gjelder. Klagenemnder vil bli opprettet rett etter skolestart og klagenemndene må ferdigbehandle klagene innen 10 dager.  Klagebehandlingen må være avsluttet 15. september 2011 som er oppmeldingsfrist til privatisteksamen.

I tillegg vil fylkesdirektøren spesielt gjøre oppmerksom på følgende viktige forhold:

Skolens ansvar:

· I forbindelse med utfylling av det gule klageskjemaet skal skolen også føre på hvilke skoler som har vært involvert i sensuren av denne oppgaven (ikke skriv navn på sensorene). Dette vil gjøre det enklere for fylkesdirektøren å nedsette en klagenemnd som skal behandle klagen.

· NB! Oppgavesettet med sensorveiledning må være vedlagt klagen.

· Eksamensoppgaver som inneholder fysiske objekter må pakkes forsvarlig slik at de ikke skades under transport.


· Eksamensoppgaven med klagenemndas uttalelse sendes tilbake til fylkesdirektørens kontor og ikke til den skolen som klagen kommer fra. 

· Utfylt honorarskjema fra hver av klagenemndas medlemmer (ett skjema for hvert fag) skal  sendes til fylkesdirektøren, som sørger for utbetaling av sensorhonorar. 

Klagenemndas ansvar:

· Klagenemnda må gi en kort forklarende begrunnelse for hvorfor karakteren blir opprettholdt, hevet eller satt ned. 

· Klagenemndas vedtak må skrives tydelig på det gule arket, da det ikke skrives på nytt i tilbakemeldingen til eleven.

· NB! Sensorene skal kun undertegne på side 2 på det gule klageskjemaet.

· Hvert medlem i klagenemnda skal fylle ut et eget honorarskjema for hvert fag som skolen sender tilbake til fylkesdirektøren sammen med eksamensbesvarelsen.

Oversitting av klagefristen

Dersom eleven leverer klagen for sent, skal skolen ved rektor først ta stilling til om klagen likevel skal godtas eller ikke. Dersom skolen ikke godtar den for sent innkomne klagen, skal den avvises. Avvisningen av en klage er et enkeltvedtak og kan påklages av eleven, jf. forvaltningsloven § 29. Dette må skolen opplyse eleven om. Faglærer/eksaminator/sensor vil være pålagt å gi en uttalelse dersom klagenemnda godtar elevens grunner for forsinket klage.
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